PePpoudplog 2023

AUTO TO PUANGSLO Elval PEPOC PLAG OELPAG
PUANOSILWVY TTOU YPAPTNKE ATIO VOONAEUTEC,
ylatpoug Kat eL8Lkoug Pe Telpa otn ppovtida
NALKLWHPEVWV. ZTOXOG TNG OELPAG QUTAG lvat
va KAveL eUKOAOTEPN TN SLadlkacia eLoaywyng
oag o€ ynpokopeto. Avadntrote AA\\a
PUANGSLA YLO EPWTHOELG TIOU PTTopEiTE va
KAVETE TIOU aPOPOUV CUYKEKPLUEVEG AVAYKES
ppovtidag. Mmopeite va ta KateBAceTe aTo:
www.10questions.org.au

H @povtida NAKLWPEVWY Elval TIOAU akpLpn,

yU' auto glval onpavtiko va yvwpllete
TIANPWVETE. Oa TIPETIEL VA AVAPEVETE VA
TIANPWOETE PEPLKA SLAPOPETIKA £LEN XPEWOTEWVY,
avaAoyd TNV OLKOVOULKN 0aG KAtaotaon:

OL NUEPNAOLEC XPEWOTELG KOAUTITOUV TO KOOTOG
SLaBlwong Kal TNV TIpooWTILKN ppovtida.

H BacLkn nuepnioLa xpEwon kataBaietat
am6 OAoUG TOUG EVOIKOUG, PE PLa ETILTTAEOV
XPEwWaon PpPovTidag BACEL ELCOSNPATLKWV
KpLTnplwv MAnpwtéa pe Baon tnv agloAoynon
TOU £L00SAPATOG KAl TWV TIEPLOUCLAKWY 0AG
otolyelwv amod to Centrelink.

©a oag ¢ntnbel va cuveloepete ota £§oda
Slapovng oag 1 va TANPWOETE TNV TLUH ToU
Swuatiou TTIou CUPPWVABNKE JE TOV TIAPOXO
0ag, av n a&loAdynon TWV EL0OSNPATIKWY
KpLtnplwv oag KplVeL OTL EXETE TA OLKOVOULKA
pEoa. Mmopel va TANpwoeTe €va epamag
TI00O, TO OTIOLO ETILOTPEPETAL OTAV PUYETE
amod To yNpoKouelo, YLa nueproLa TANpwHn
oav €VOLKLO, TIOU SEV ETILOTPEWPETAL I PE EvaV
oLVSUAOHO TWV SUO AUTWV.

OfoeLg pe EmutAéov Yinpeoieg propel va
Stapnuifovtal TTou TIPOCPEPOUV UTINPECLEG
VPNAOTEPNG TTIOLOTNTAG KAL TIPOCEAKUOUV
Xpewoelg EMLTAZoOV YTINPEGLWV.

AUTEG UTIOKELVTAL OE OPLOPEVOUG KAVOVLOUOUG
OXETLKA E TO TL UTTOPEL KaL TL Sev ptopel va
XPpewBelte. QoTO0O, PTtopEl va TipocpepBolv
EmiinpocBeteg YInpeoieg OTIOU XPEWVEDTE
ML CUPPWVNUEVN XPEWON. AUTEG OL UTtNpEeaieg.
TIPETEL VA 004G WPEAOUV APECA KAl SEV
pTIopouv va kaAupouy, yla lapdsetypa, é£06a
Slaxeiplong r avakaiviong.

EXETE AIKAIQMA NA
KANETE EPQTHZEIZ

O KOAUTEPOG TPOTIOG YLa va Bpelte eva
ynpokopelo Ttou oag tatpladel sivat va

emLokePOeite pepika. MNa va Bpeite ynpokopeia
OTNV TIEPLOXT OAG N YLA TIEPLOCOTEPES
TIANPOYOPLEG YL TLG UTINPEDLEG PppovTidag
NALKLWUEVWV €TILKOWVWVNOTE pe: My Aged Care
<, 1800 200 422

myagedcare.gov.au

Av xpeLaleote CUPPBOUAEG cuvnyopou N
€L6LKOV yLa oTtolodnmote Bepa ou gv
KQAUTITETAL OE QUTO TO YUAAASLO:
Yninpeoia AtKatwpatwyv HALKLWHEVWY
1800 424 079

AUTO TO QUANGSLO cuvTAxBnKe Kal eykpiBnke armo:
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a pLa AApn Alota Twv opyaviopwy otApLéng,
emokepOeite To www.10questions.org.au

Av €XETE KATIOLO TIPOPRANHA
yla éva ynpokopeio,
TNAEPWVAOTE OTO:

\ 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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MoLég lval oL XPEWOELG yLa TN

Stapovn pou;

OL TUTILKEG XPEWOELC Ba TIPETIEL VA

€lval YWWOoTEG o€ OAOUG Kal ouVNBWG
avaypapovTal oTnV LoTOoEASa Tou ynpokopeiou.
O €\eyx0G TWV ELCOSNUATIKWY KpLtnplwv Ba
KaBoploeL av TIPETIEL VA TIANPWOETE TNV TTARPN
TLUI OLV TA TIPOCHETA TIOU £XOUV CUHPWVNOEL
ME TO YNPOKOWELD ) HOVO UL CUVELGPOPA OTa
€€oda Slapovng oag. Asv pmopet va oag {ntnbet va
TIANPWOETE TIEPLOCOTEPA a0 o TTPoBAETOVTAL
aTIo TOV EAEYXO0 TWV ELOOSNUATIKWY 0ag KpLltnplwv
OTL pTtopElTe va avteEeTe oLkovopLkd. Mmopelte va
ETIAEEETE VA TIANPWOETE PE ETLOTPEPOPEVO QAT
000, NUEPHOLA TIANPWUI CaV EVOLKLO 1| €vag
OUVSUAOHOG TV SUO*.

TL mepLAapBavetal otn Bacikn nUepnoLa
XPEWGN @povtidag;
JUPPWVA PE TN ouPPwvia xpnuatodoTnong
METAEL TOU YNPOKOPELOU KaL TNG
KUBEPVNONG, TO PaynTo, Ta KALVooKeTdopata,
TO TIAUGLHO POUXWVY KAl OPLOPEVEG KOLVWVLKEG
8paotnpLoTNTEG KaAuTtovtal amd tn Bactkn
NUEProLa XpEwan YpovTidac. Av Sev eloTe olyoupol,
XPNOLUOTIOLOTE TOUG aplBpoUg eTiLKoVwviag
0TO TTIloWw PEPOC autoU Tou YuAAasiou yla va
{ntroete CUPBOUALG.

Mo TtoLeEG IPOCOETEG UTINPECLEG TIPETIEL
va TIANPWow;
EvSéxetal va TpoopEPoVTal ETILITAEOV
€EUTINPETNOELG KAL UTNPETieg, aAAA Sev
XPELAleTaL va TLg SexTelTe ) va TG TIANPWOETE.
Av emAeEeTe va T AdBete, Befalwbeite dtL
OUMPQWVELTE TTOLEC Elval, TTOoa Ba TTANPWOETE
Kal BeBalwbelte 6TL auTod Elval ypappeévo oto
OUPPWVNTLKO 0ac*.

To GUPPWVNTLKO yLa TN Stapovi pov Oa
TpocdLopideL Tn Bacikn PpovTida Kat TLg
UTtNPEGCLEG TTOL XpeLalopat;
TO CUPPWVNTLKO EVOLKOU Ba TIPETEL

va kabopllel Tic uttnpeoteg mou Ba AaBete, pe

000 TO SUVATOV TIEPLOCOTEPEG AETITOPEPELEG,.
ZnNTroTe va TEPAAPBAVOVTAL OTO CUHQWVNTIKSO 0ag
€EELSIKEUPEVEG UTINPEDLEG OTIWG PUOLoBeparTela,
moSoAoyla kat 05ovTLatpikry. Av €xete UPNAEG
QAVAYKEC ppovtidag, elval onuavtikd va uttapyxouV
QPKETOL SUTAWATOUXOL VOONAEUTEG OTO YNPOKOUELD
yla va oag @povtiouv ava Ttaod oTLyur).

Noéco Stactnpa Ba £Xw yLa va HEAETHOW

TO GUU(PWVINTLKO EVOLKOU** TIPLV TIApW

pLa amépaon);

To CUPEWVNTLKO KATO(KOU €lval éva
VOULKO €yypago Ttou KAAUTITEL TLG pUBPLOELG yLa T
ppovVTLSa, TN Slapovr 0ag KAl TLG TUXOV XPEWOELG
TIOU Ba TTANPWOETE. AEV UTIAPXEL XPOVLKO OPLO N
amaitnon yla va cUPQWVAOETE HE TO CULPWVNTLKO
€voikou. QoTo00, lval TIPOC TO CUHPPEPOV Oag
VA CUPPWVNOETE OE ULla pUBPLON TIOU KAAUTITEL
TA SLKALWPATA KAL TLG UTIOXPEWOELG 0AG TO
OULVTONOTEPO Suvato.

Mmtopei va cupmtepLlAnOeL o

Xdaptng Atkarwpdatwy dpovtisag
HALKLWPEVWV*** GTO TIPOGWTILKO POU
GUU(PPWVINTLKO EVOLKOU;

Ta Slkalwpatd cag cUPEWVA JE TOV XAPTN
Atkalwpdtwy Ppovtidag HALKLWPEVWY Kal Ta
Mpoétuta Alartiotevong ®povtidag HAKLWPEVWY
elval ekteAeoTtd PoOvVo av TepAapBavovtat oto
OUPPWVNTLKO oag evoikou. Q¢ ek TouTou, elval
amapaitnto va cuptepAngBel o Xdptng oto
TIPOCWTILKO 0AG CUPPWVNTLKO EVOIKOU.

Mmopei kamorog va pe BonOroet
Va KATavVoow Toug 6pouG TOU
CUH@PWVNTLKOU EVOiKOU;

ZUH@WVA PE ToV XAPTN TwV ALKALWPATWY
dpovtidag HALKLWPEVWY, ExETE TO Slkalwpa va
EVNUEPWVEDTE yLa TN YPOoVTLSa Kal TLG UTINPETieC
0aG E TOV TPOTIO TIOU KaTtavoe(lte. To ynpoKoueio
UTTOX PEOUTAL VA KAVOVIOEL yla Sleppnvea, av
TOV XpeLdleote. AV XPeLAlEDTE TIEPLOCOTEPN
BonBeLa, xpnoLUoToLoTe Toug aplBpoug oTto Tilow
MEPOC auToU Tou PUANaSLoU yLa TipocBacn o€
Swpedv oUPPBOUAEG.

MoLeg Sarmaveg §ev KAAUTITOVTAL GTO
TIPOGWTILKO HOU GUU(PWVNTLKO EVOLKOU;

M'eViKd, TA QAPHAKA 0ag KAl TUXOV LATPLKA

pavteBol Kabwg Kat To KOOTOG TG
HETaYOpAg oag amd Kal TIpogG Ta pavteRou Sev
KaAuTtovtal. Oa xpelaotel emiong va ayopddete ta
Slkd oag pouxa Kal va TIANPWVETE YLA TIPOCWTILKEG
UTINPEGLEC OTIWG KOPHPWTLKI. AV €TIAEEETE pLa BEon
JE ETUTAEOV UTINPEGLEC, OPLOPEVEC ATIO AUTEG TLG
Samaveg evdExetal va KaAuttovtal. PWTrote Tt
aKpLBWE Ba TIPETIEL VA TIANPWOETE.

Tuyivetal av xperadetal va aAAageL n

(ppovtida pou;

AtkatoUote UPNARG TTIOLOTNTAG KALVLK)

(PPOVTLSA KAl TIPOCWTILKN OTrPLEN TTOU
QVTATIOKPLVETAL OTLG aVAYKEG 0ag, aveEapTnTa amod
TNV LKavOTNTd 0ag va TANpwoete. BeBatwbelte otL
kataAaBatvete T Ba cupBel av n Ypovtida oag
xpeLadetal aAayn Kat xpeLAleoTE TIEPLOCOTEPN
otnplén. Pwtrote av Ba pmopeite va cupmepAaBete
TUXOV TIPOOBETEG amaltroelg TeplBaAing oto
TIPOOWTILKO 0AC CUPPWVNTIKSG EVOLKOU KL aV TO
YNPOKOUELO UTTOPEL Va TTapEXEL EEELSIKEUPEVN
ppovtida av tn xpeLadeote.

Tu Ba yiveL av ev €xw tn
duvatotnta va TAnpwow;

‘Eva dtopo tou ottolou To pJovasikod

€Loodnua tvatl n ouvtaén yrnpartog
Ba xpewbel To 85% TNG AR POUE cuVTAENG yLa
TN Slapovr, TN PPOVTLSa Kal TLG UTINPECLEG Tou.
EAEyETE OTL QUTO Elval CAPEG OTO CULIPWVNTLKO
0aG. AV TIAAL SUCKOAEVEDTE VA TIANPWOETE,
XPNOLHOTIOLOTE TOUG apLBpoUG ETILKOLVWVLAG
OTO TIOW PEPOG auToU Tou YUAAaSiou yla va
{ntroste CUPBOUAEG.

* Selte TO PUANASLO 10 EPWTACEWY OXETLKA HE TLG XPEWODELG
MpoobeTwy YTNPEoLWY

** Selte TNV Tlow OEALSA yLa TIEPLOCOTEPEG EENYNOELG

*** www.agedcarequality.gov.au/consumers/consumer-right



